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市争创全国文明城市指挥部办公室       2016年1月29日
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【图说2015年全国文明城市创建】
按语：天长市自获得全国县级文明城市提名以来，在省、滁州市文明办的精心指导下，市委、市政府把“创城”工作列入重要议程日程，始终把“创城”作为提高市民文明素质、优化发展环境、构建和谐社会、建设“三个天长”的一项重要举措，全面动员、全员参与、全力推进，认真对照《全国县级文明城市测评体系》的标准要求，聚焦重点、攻克难点、补足弱点，全力争创，扎实推进，取得阶段性成效。

精心组织，做到“五个到位”
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1、思想认识到位。市委、市政府先后制发了系列创建文件，召开了全市创建工作动员大会和推进会。今年以来，市委8次召开常委会，市委书记11次、市长9次听取创建工作汇报，真正形
成了市委、市政府牵头抓创       争创全国文明城市推进大会现场
建，书记、市长亲自督创建的良好工作格局。
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2、组织保障到位。市委、市政府成立了由市委书记任政委，市长任指挥长，市委副书记任常务副指挥长，市委常委、市政府分管领导任副指挥长，市直单位及各镇（街）           成立创建工作指挥部
主要负责人为成员的创建指挥部。创建指挥部下设11个专项工作组，抽调8人成立了创建指挥部办公室。
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3、任务分解到位。市创建办制定下发了创建工作《调度表》、《责任单位任务分解表》、《实地考察操作手册》，把各项任务指标分解到相关涉创单位，并制定了创建工作考                评办法。                            任务分解表
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4、宣传发动到位。采用户外公益广告与网络、新闻媒体宣传等方式，营造文明城市创建浓
户外宣传

厚氛围和社会环境。在全市增设
1162面“创城”宣传牌。
高炮宣传
5、督查监督到位。采取领导督查、专人督查、社会监督等多种形式，定期对城区环境卫生、交通秩序，市容市貌、市场环境、社区管理等重点部位展开专项督查。
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市委书记金维加实地督查
创建工作
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市长朱大纲实地督查创建工作

全面动员，做到“四个发动”
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1、发动机关干部。一是积极开展机关单位、镇村文明创建活动；二是不断深    为各志愿服务队授旗
化机关志愿服务活动；三是在市
地税局道德讲堂活动现场      直机关单位广泛开设道德讲堂。强化机关干部道德礼仪教育，营造“讲道德，做好人，树新风”的浓厚氛围，发挥辐射带动作用。
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2、发动窗口职工。以“三优一满意”（秩序优良、环境优美、服务优质、群众满意）为抓手，在全市各行业“窗口”单位开展“四零服务竞赛”、“微笑之星”等评选活动，全面推行“一个             窗口规范有序
微笑、一杯热水、一项承诺、一句文明用语、一次满意度评价”的优质服务“ 五个一”模式，影响和带动行业和社会文明程度不断提升。
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3、发动学校学生。举行全市第二届“美德少年”评比活动，通过评比，4人入选滁
表彰美德少年

州市“美德少年”，评选天长“美德少年”30名；广泛开展“小
经典诵读               手拉大手、文明路上走”等活动，充分发挥学生对家长的影响感染作用，努力带动成千上万的家庭参与创建文明城市工作，形成了共创共建的良好格局。
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4、发动社区居民。通过开展文明市民、文明家庭、文明小区等评比活动，营造环境整洁、秩序安定、服务完善、管理规范的小区环境，推动文明社区创建。                     社区道德讲堂
以人为本，实现“五大提升”
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1、夯实基础，完善功能，努力提升城市实力和品位。一是办好“十件实事”。二是加快城市建设。按照“功能需要、群众关切、财力可及”的遴选项目标准，组织实施了56项城           天长城市风貌
建重点工程，已完成投资约11.7亿元。
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2、加强整治，优化环境，努力提升居民生活环境和质量。一是开展城市环境综合整治。学习借鉴外地经验，投入3000多万元，将城区卫生保洁、主要干道市容管
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理进行服务外包，实行市场化管理。二是开展交通秩序整治。市公安部门专门出台“文明交通行动计划”，发动志愿者上路进行文明劝导活动，重点整治“人乱穿、车乱停、路乱行”不文明行为。三是开展各类市场秩序               文明餐桌
整治和“五小行业”专项整治，并建立长效机制，确保市场规范有序。
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3、强化教育，注重实践，努力提升全体市民的文明素质。一是在全市广泛开展《市民公约》、《市民“八不”行为规范》学习教育活动，开展“文明市民”、“文明家庭”活动。二是印发《致天长市民一封信》，号召广大
市民公约

市民积极投身文明城市
创建；三是开展道德模范、身边好人选树活动。               2015年我市1人入选全国           市民“八不”行业规范
道德模范提名同时当选安徽省道德模范，1人[image: image21.jpg]


入选滁州市道德模范，1人当选“中国好人”，2人入选“中国好人”候选人，1人入选“安徽好人”，8人入选“滁州好人”，1人入选第九届“中华慈善奖”最具爱心楷模。                         天长各级好人代表
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4、注重结合，形成合力，努力提升未成年人健康成长的社会环境。一是着力构建“三结合”教育网络。加强学校德育、家庭教育和社会教育。二是开展校园周边环境整治。三是推动社会主义核心价值观“进教       校园社会主义核心价值观宣传牌
材、进课堂、进头脑”。
5、以城带乡，共建文明，努力提升城乡一体化程度。2015年全市投入9.47亿元用于农村精神文明建设专项经费，广泛开展“文明村镇”、“星级文明户”创建活动，大力开展农村环境综合整治，完善“户分类，村收集、镇转运、市处理”的垃圾处理模式，全面推进农村生活垃圾处理市场化。
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三线三边整治
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美好乡村建设

【文明播报】
★ 1月14—15日，天长市文明办联合市教育局、青少年活动中心组织全市部分乡村学校少年宫负责人赴全椒县江海小学参加滁州市2015年教育年会。省文明办副主任王运慧出席并作专题报告。滁州市委宣传部副部长、文明办主任周全教，滁州市文明办副主任蒋德武，全椒县副县长吴金华等市、县领导出席。本次年会还邀请了浙江省青少年校外教育中心主任陈敬作专题讲座。

★ 近日，民政部第九届“中华慈善奖”评选揭晓，天长市公安民警李宏祥被评为“最具爱心慈善楷模”，全国共评出10人，安徽仅此一人。

★ 元月12日,我市“滁州好人”叶金华、余长春，购买了棉被、棉鞋、棉袜及糕点等来到石梁、张铺敬老院看望慰问孤残五保老人。
★ 近日，天长市城南小学、实验中学被安徽省体育局命名为2015年“省级青少年体育俱乐部”。

★ 1月12日上午，在市双拥办牵头下，市民政局、市人武部、妇联、天长爱心协会联合开展“爱心献功臣”慰问活动。慰问对象主要是家庭困难的抗日老战士、在乡复员军人、现役军人军属、基层营连主官各1人。
　【他山之石】
芜湖市弋江区探索“互联网+文明创建”新模式

芜湖市弋江区文明办为更好地利用新媒体传播文明、传播正能量，积极探索“互联网+文明创建”的新模式，通过建立“文明弋江”微信公众平台（（微信号：wmyijiang））让广大市民积极参与文明创建宣传，为市民提供更多文明的网络信息资源。通过手机搜索微信公众号“文明弋江”或扫描二维码来进行关注，可及时了解到弋江区宣传思想文化和精神文明建设领域的重要动态信息及相关知识。
此次微信公众平台的开通标志着弋江区文明城市创建工作进入了全媒体时期。弋江区文明办将运用这一新兴网络传播媒体，宣传文明城市创建知识，通报创建动态，广纳各方建议，与居民沟通互动，提升文明程度，倡导文明新风。今后不管在哪里，只要打开手机，动动手指，就能随时随地关注“文明弋江”，并参与互动。目前，弋江区已通过《弋江区政府网》、《芜湖市文明网》等向公众发布平台账号及二维码，向各相关单位和广大市民发出“微邀请”，并与多名干部职工和社区居民建立微信互联。

“文明弋江”微信公众号后期将进一步完善，运用互联网技术服务手段，推出厚德弋江、志愿服务、在线问答、在线互动等互动性服务，通过微信实现政府和公众双向互动，更好地发挥区政府服务的资源整合能力、互联网新技术应用能力，扩大文明创建宣传效应。

报：滁州市文明办，市几个班子领导
发：各镇、天长街道，市直各单位。  
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