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市委书记金维加作重要批示肯定市国税局
机关文化建设做法
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按语：12月6日，市委书记金维加对市国税局《税务文化进心间 基层建设创精品》的经验做法作了重要批示：“机关文化建设有创新、有成效，请市文明办加以宣传推广。” （2015年8月14日安徽新闻联播报道市国税局道德讲堂）
现摘登其主要做法，供各单位学习借鉴。 
以文入税，优化基层聚精神
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精心设计，打造靓丽走廊文化。精心设计机关综合办公楼楼道，重点建设三楼走廊文化墙，以孝在国税、税收历史、廉政建设、纳税服务、税爱仁心等为主要内容，展示天长          （机关“走廊文化”）
国税的历史和现在。将职工自己创作的书画、摄影、手工等作品装饰办公楼的其他楼层走廊，营造和谐奋进、情趣高雅的文化氛围。规范管理，打造俭廉餐厅文化。坚持为职工办好事、办实事， 2015年6月份建成机关职工食堂，建立了相关管理制度，加强食堂用餐便捷化服务和科学化管理，提高食堂运转效率。成立食堂监督组，张贴文明用餐公告，规范就餐秩序，正面引导职工文明礼让，杜绝浪费，厉行节约。完善设施，打造快乐工作文化。充分利用腾退出来的办公用房，使基层实现了“八有”目标，即：建设完成了设施齐全的办税场所、职工食堂、职工休息室、会议室、征管资料室、党团活动室、文化活动室、洗浴室。另外，在天长市政务服务中心国税窗口设有减压健身室，机关综合办公楼设有图书阅览室、书画创作室……丰富职工业余生活和精神世界，促进了健康快乐工作。

以文立制，强化管理促规范
建章立制，规范岗位行为。2014年底编撰完成《基层税务分局工作职责和制度汇编》，规范了16项工作职责、21项工作规范和30项工作制度，明晰了基层税务分局及税源管理部门的20项业务职责。2015年完成了72项机关层面的工作制度，形成了一套涵盖机关运行规则、人事管理、行政管理、财务管理等较为完备的制度体系。督促检查，改进工作作风。制定《作风纪律监督检查实施办法》，制作《作风纪律监督检查表》，由局领导带队，每半月轮流对全局各单位重点工作完成情况、干部精神面貌情况、出勤情况、工作纪律等10个方面内容开展作风纪律监督检查，现场评分，指出问题所在，做到一查一通报，检查结果纳入岗位绩效考核。绩效管理，激励创先争优。实施“1510”项目，部署15项创新性重点工作，从中精选出10件为民服务实事，作为衡量全年绩效完成目标，兑现对群众承诺。通过节点管理、日常监控、季度分析、半年自查等过程管理，及时发现问题、纠正偏差、改进工作。通过分档考核和加分项目设置，建立争先进位的激励机制，提升队伍活力。
以文化人，激发活力树形象
文艺熏陶提素质。着力创建“孝在国税”文化品牌，培育孝在国税、奉献国税的道德观念。参与滁州市国税系统基层税务文化暨“五才展示”系列活动，近百名干部展示了“书画之才”“文学之才”“演讲之才”“文艺之才”“技能之才”，展现了昂扬向上、积极进取的天长国税风采。组织40岁以下的年轻干部成立“深蓝小喇叭”青年文学社，每月开展走基层、作宣传、学业务、写信息、做公益活动，为年轻干部成长成才提供了快车道。技能培塑增效能。认真开展岗位练兵活动，积极做好调训工作参加省、市局组织的各类培训，市局组织各类培训12期，多种途径提高了干部的实际工作能力。今年，有3人入选省局2014-2017年专业人才库；实施了12项优化纳税服务创新举措，纳税人网上办税平台业务量逐月攀升，纳税人满意度不断提高。思想教育强信念。举办“学习先进典型，弘扬[image: image5.jpg]


时代精神”巡回报告会，发挥先进税务工作者的典型示范和带动作用；弘扬社会主义核心价值观，组织开展道德讲堂、“我们的节日”、学雷锋、春蕾计划、趣味运动会、祭扫
烈士墓、演讲比赛、传统          （国家公祭日组织税干祭奠英烈）
民俗知识问答、座谈会等活动，慰问困难职工、离退休干部、贫困群众、助学对象，以健康有益的活动占领职工的思想阵地，增强了国税队伍的向心力、凝聚力。今年已组织各类活动23次，积极参与社会公益性活动9次，捐资捐物2.1万元。
以文促廉，警钟长鸣正风气
制定养廉规划。落实“两个责任”，履行“一岗两责”，以创建省级廉政文化示范点为目标，研究制定廉政文化建设规划和方案，提出软硬件建设的具体要求，设定时间节点，层层分解任务，确保扎实推进。以“作风建设在路上”为主题，组织中层以上干部深入开展“巩固深化拓展”主题学习，巩固党的群众路线教育实践活动成果，深入长效抓好作风建设。加强严实教育。利用春训、党组中心组学习、局务会以及各类培训活动开展党风廉政建设及反腐败、作风效能建设教育，把每个星期二、五的早学习时间打造为党风廉政建设学习阵地；开展专题风险教育，针对重点人员开展出口退税、虚开发票、违反中央八项规定精神等与工作结合紧密的专题廉政教育；强化警示教育，组织税干观看警示教育电教片，学习各类违反党风廉政建设和作风纪律典型案例通报。今年累计观看专题教育片和正能量影片8部，学习通报了系统内外22起典型案例。营造勤廉氛围。把廉政文化建设融入税收工作的每一个环节：播放廉政格言和廉政公益广告，楼梯口放置廉镜，设置廉政文化宣传栏，张贴廉政格言警句；内网开设“廉政文化专栏”，在干部能力系统内设置廉政知识题库；组织干部走进法院现场旁听涉嫌受贿案件庭审，向干部职工推送节日廉政微信短信，组织廉政书画征集和展览，开展廉政知识每日一题测试，观看“鉴史问廉”等廉政影视作品等，使廉政文化建设犹如春风细雨，润入全体税干心中。（市国税局）
我市举行“道德信贷”公开授信仪式
为认真落实“全省道德信贷对接落实会议”精神，12月30日，我市举行了全市“道德信贷”集中公开授信仪式，向首批15名各级“好人”代表发放授信意向书，发放易贷卡。仪式由市委常委、副市长陈厚兵主持，市委常委、宣传部长吴振文，市人大副主任何儒，市政协副主席毕玲出席仪式。
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吴振文在讲话中指出：举行集中公开授信仪式，其目的就是进一步落实“好人好报”、“德者有得”的褒奖措施，弘扬和践行社会主义核心价值观。11月7日，全省道德信贷对接落实会上确定把天长作为重点试点工作县市，我市要把这项“试验品”打造成“创新品”、“经验品”。他要求：全市上下要提高认识，凝聚共识。在实际操作中一定要把握、吃透好政策，结合实际，尽快出台实施办法，各承办银行要制定实施细则。要把好事“办好”、把好事“办实”、把好事“办成”。（刘长荣 张志国）
志愿服务奏响文明创建新乐章

------天长市志愿服务活动纪实

　  在天长市，2.94万名志愿者走进城乡角落，用善行义举将温暖与爱心传递，志愿服务成为一张靓丽的“城市名片”。

2015年，天长市坚持把志愿服务活动作为创建全国文明城市的有效载体，鼓励和引导机关工作人员和社会各界人士自发加入志愿服务队伍，让“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务精神发扬光大。

有组织，有队伍，志愿服务常态化
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9月11日，我市成立了由市委书记任政委、市长任总队长的志愿服务总队，总队下设20个支队，支队下设若干大队，这是我市推进志愿服务制度化、常态化举措的一个缩影。在市志愿总队的统领下，各机关单位结合自身职能，纷纷成立志愿服务队，志愿者们走进各街道社区和镇村，开展文明交通、清洁卫生、扶危济困、医疗义诊、关爱留守儿童、关心孤寡老人等志愿服务，用实际行动学雷锋做好人。                          “12.5国际志愿者日”启动仪式现场
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据不完全统计，目前，我市累计注册志愿者达29464人，占市区总人口19.2%，参加志愿服务人数达到22500人。占注册人数的76.3%，参加志愿服务总时长               市委书记金维加参加志愿服务活动

742492.8小时，人均服务时间达25.2小时。
有活动，有效果，志愿服务多样化

2015年10月，经省志愿服务专家委员会评选，市红十字会器官捐献志愿服务项目被评为“安徽省月评十佳江淮志愿服务项目典型”。我市已有16位市民成为遗体器官捐献志愿者，其中4位志愿者成功捐献眼角膜，帮助8名因角膜病而致盲的患者重见光明。他们的事迹先后被《人民网》、《新华网》、《安徽电视台》、《滁州日报》等多家媒体网站报道。
市残联志愿者前往何宗兰等特困残疾老人家中送去爱心轮椅，为她们的出行提供了极大的方便；天康集团志愿者走进敬老院，为老人们送去大米、油、药品等生活用品，让老人们感受到浓浓的爱意……每逢节假日，类似这样的志愿活动在我市随处可见，志愿者们用实际行动温暖了城市每一个角落需要帮助的人。
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不仅如此，我市还开展了一系列各具特色的爱心志愿服务活动，结合全国文明城市创建，开展“文明交通劝导”志愿服务活动，营造文明交通氛围；以“关爱空巢老人”         “爱心驿站”的志愿者开展活动

为主题，深入敬老院开展爱老助老志愿服务活动，让老人感受社会关爱；开展“网络文明志愿者行动”，教育引领广大青年志愿者依法上网、文明上网、理性上网，在网上积极发出“青年好声音”；在“国际志愿者日”、“世界环境日”等特殊日期，志愿者服务队都积极配合相关部门开展公益宣传活动。
有感动，有带动，向善力量聚人心

7月7日，市总工会志愿服务队联合相关部门在当地供电公司、兴业银行等单位设立“爱心驿站”，为环卫工人开辟健康舒适的休息场所，“爱心驿站”除为环卫工人提供一个遮风避雨的场所外，还提供饮水、饭菜加热等服务；休息区内设有医药保健箱，配备清凉油、藿香正气水、仁丹、风油精等常用药品，供环卫工人防暑降温，感谢环卫工人为城市的整洁辛勤劳作。
向善力量凝聚众人心。在广泛深入开展的志愿服务活动中，我市涌现出器官捐献、爱心驿站、李二宝、平安出行等一批有影响力的民间爱心组织，他们来自各行各业，因奉献他人、       大学生志愿者暑期开展文明劝导活动

提升自我的共同目标而加入志愿服务队伍，并吸引了越来越多的社会人士加入，志愿者们长期活跃在社区及镇村、学校、企业，在捐资助学、法律援助、敬老助残、公益宣传等方面为群众提供服务。

志愿服务永远在路上。日前，由普通公务员朱印等自发组成的“爱心驿站”利用节假日来到福利院，给院民送温暖、送爱心；爱心企业家汪巧云再次为20名寒门学子送上助学资金……天长市志愿服务事业正日益展现出无限魅力和美好前景，无声的助推着文明城市创建阔步前行。（苗剑飞）
报：省、滁州市文明办，市几个班子领导
发：各镇、天长街道，市直各单位。  
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